OSNOVNE INFORMACIJE ZA UPORABNIKE

Lepo pozdravljeni!

Pred vami je nekaj osnovnih informacij, ki vam bodo v pomoč pri vključevanju v Center Zarja. Ker želimo, da bi bila vaša odločitev podprta z izčrpnimi informacijami smo se odločili, da jih razdelimo na posamezna poglavja;
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V Centru Zarja nudimo kombinacijo individualnih in skupinskih programov ter storitev celostne rehabilitacije, ki so oblikovani skupaj z uporabnikom glede na njegove cilje in potrebe ter sposobnosti. Upoštevajo se načela individualnosti, multidisciplinarnosti, celovitosti obravnave, aktivnosti, avtonomnosti in možnosti izbire.
V Zarji ustvarjamo okolje, ki podpira posameznike na njihovi poti k najvišji možni stopnji samostojnosti in deluje v smeri izboljšanja kvalitete življenja.

1.
POSLANSTVO 

V Centru Zarja izvajamo različne storitve in programe dolgotrajne rehabilitacije, namenjene osebam po pridobljeni možganski poškodbi. Celovit strokovni pristop temelji na spoštovanju, sodelovanju ter individualnosti posameznika in aktivnemu vključevanju v okolje z namenom izboljšanja kvalitete življenja. Sledimo potrebam v družbi, izvajamo preventivne, izobraževalne in svetovalne programe.
2.
OSNOVNE INFORMACIJE 

· Naši naslovi in kontaktne številke;

	Center Zarja (sedež podjetja)

	naslov:
	Hladilniška pot 34, 1000 Ljubljana

	telefonska številka:
	01 54 71 770

	elektronski naslov:
	info@center-zarja.si (tajništvo)


	Center Zarja Zalog

	naslov:
	Hladilniška pot 34, 1000 Ljubljana

	telefonska številka:
	01 54 71 760 

	elektronski naslov:
	renata.levicnik@center.zarja.si (vodja enote)


	Center Zarja Kajuhova

	naslov:
	Kajuhova 32/r, 1000 Ljubljana

	telefonska številka:
	01 54 71 800, 041 791 496

	elektronski naslov:
	sabina.gombac@center-zarja.si (vodja enote)


	Zeleni program

	naslov:
	Kajuhova 32/r, 1000 Ljubljana

	telefonska številka:
	05 99 68 083, 041 752 347

	elektronski naslov:
	gobe.zarja@siol.net 


	Center Zarja Kunaverjeva

	naslov:
	Kunaverjeva 14, 1000 Ljubljana

	telefonska številka:
	01 51 97 651


	Stanovanjska skupina Martinčeva

	telefonska številka:
	05 91 49 615, 031 500 941

	elektronski naslov:
	martinceva.stanovanjska@center-zarja.si


	Stanovanjska enota Slomškova

	telefonska številka:
	05 91 95 229, 051 615 205

	elektronski naslov:
	slomskova.stanovanjska@center-zarja.si


· Kdo smo
Center Zarja (pred preimenovanjem Zavod Zarja) je bil ustanovljen leta 1993. V letu 1994 smo pridobili koncesijo s strani Ministrstva za zdravje, leta 1998 pa še koncesijo Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve.  
3.
 ORGANIGRAM 
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4.
POSTOPEK ZA SPREJEM 

Zakonska podlaga:
· Zakon o socialnem varstvu (Ur. l. RS, št. 3/2007-UPB2 (23/2007 popr., 41/2007 popr.), 122/2007 Odl.US: U-I-11/07-45, 61/2010-ZSVarPre, 62/2010-ZUPJS)
· Zakon o splošnem upravnem postopku  (Ur.l. RS, št. 24/2006-UPB2. Spremembe: Ur.l. RS, št. 105/2006-ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 47/2009 Odl.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 8/2010)

· Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ) (Ur.l. RS, št. 9/1992. Spremembe: Ur.l. RS, št. 13/1993, 9/1996, 29/1998, 77/1998 Odl.US: Up 53/96, 6/1999, 56/1999-ZVZD, 99/2001, 42/2002-ZDR, 60/2002, 11/2003 Skl.US: U-I-279/00-42, 126/2003, 20/2004-UPB1, 62/2005 Odl.US: U-I-390/02-27, 76/2005, 100/2005-UPB2, 100/2005 Odl.US: U-I-69/03-17, 21/2006 Odl.US: U-I-277/05-32, 38/2006, 72/2006-UPB3, 114/2006-ZUTPG, 91/2007, 71/2008 Skl.US: U-I-163/08-7, 76/2008, 118/2008 Skl.US: U-I-163/08-12, 47/2010 Odl.US: U-I-312/08-31, 62/2010-ZUPJS, 87/2011)
· Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. l. RS, št. 52/1995.  Spremembe: Ur. l. št. 2/1998, 61/1998, 19/1999, (28/1999 popr.), 127/2003, 125/2004, 120/2005 Odl. US: U-1-192/05-29, 90/2008, 45/2010) 
· Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Ur. l. RS, št. 38/2004. Spremembe: Ur. l. št. 23/2006, 42/2007) 
· Uredba o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, št. 110/2004. Spremembe: Ur.l. RS, št. 124/2004, 114/2006-ZUTPG, 62/2010-ZUPJS)
· Kriteriji za sprejem uporabnikov v storitev vodenja, varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji ter storitve institucionalnega varstva (Center Zarja).
· Pravilnik o urejanju medsebojnih razmerij (Center Zarja)
Postopek sprejema:
1. Informativno srečanje,

2. Vloga za sprejem,
3. Obravnava vloge s strani komisije za sprejem, premestitev in odpust,

4. Sklenitev dogovora.

ad 1.

informativno srečanje

Za informacije o naših storitvah in programih se dogovorimo za informativno srečanje,  na katerem podrobno predstavimo programe in prostore, zainteresirani za vključitev pa nam predstavijo svoje želje in pričakovanja.
ad 2.

VlogA za sprejem 
Vlogo vloži uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik na predpisanem obrazcu. Uporabnik mora vlogo lastnoročno podpisati.

V primeru, da ima uporabnik status invalida po Zakonu o družbenem varstvu telesno in duševno prizadetih oseb (ZDVDTP, Ur.l. SRS, 41/1983) (Ur.l. SRS, št. 41/1983, spremembe: Ur.l. RS, št. 114/2006-ZUTPG, 122/2007 Odl.US: U-I-11/07-45, 61/2010-ZSVarPre, 110/2011-ZDIU12), ima delno ali popolno  odvzeto opravilno sposobnost oz. ima postavljenega skrbnika za poseben primer, vlogo poleg njega podpiše tudi njegov zakoniti zastopnik oziroma skrbnik, ki svoj status dokazuje z odločbo pristojnega centra za socialno delo, ki je tudi sestavni del vloge za sprejem.
Vlogi je potrebno predložiti še:

· Zdravniško mnenje o zdravstvenem stanju, staro največ mesec dni,
· Odločbo pristojnega organa oziroma izvedensko mnenje pristojne komisije, izdano v postopku uveljavljanja pravic po drugih predpisih,

· Pooblastilo oz. odločbo o postavitvi zakonitega zastopnika – če obstaja.
Vloga je pisna, oddana kot navadna oz. priporočena poštna pošiljka ali predana osebno v tajništvu Centra Zarja. 

Vlogo lahko izpolnite tudi ob pomoči socialne delavke Centra Zarja.
AD 3.

Obravnava vloge s strani komisije za sprejem, premestitev 
in  odpust
Prošnjo obravnava v Centru Zarja za to imenovana komisija. Če komisija ugotovi, da uporabnik izpolnjuje pogoje za sprejem in je upravičen do storitve, ki jo izvaja Center Zarja, ga uvrsti na seznam čakajočih za sprejem in ga o tem obvesti. 
Ko je v centru na razpolago ustrezno mesto, komisija predlaga sprejem uporabnika iz seznama čakajočih za sprejem in pri tem upošteva:

· kriterije za sprejem uporabnikov v storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji ter storitve institucionalnega varstva,
· vrstni red po prispetju prošenj,

· bližino stalnega prebivališča uporabnika in njegovih svojcev,

· zdravstveno stanje uporabnika,
· socialne in zdravstvene razloge, ki lahko pomembno vplivajo na nujnost čimprejšnjega sprejema.

Pred sprejemom mora uporabnik na lastne stroške opraviti splošni zdravniški pregled pri izbranem osebnem zdravniku in izvid ter navodila za nego in morebitno terapijo prinesti s seboj k sklenitvi dogovora o opravljanju storitve. Zdravniški pregled ni potreben, če je od odpusta uporabnika iz ustanove, ki je izdala ustrezen izvid z navodili, minilo manj kot mesec dni.

Če komisija ugotovi, da uporabnik glede na veljavne akte ni upravičen do storitve ali da Center Zarja ne izvaja storitve, ki jo potrebuje, predlaga, da se vloga za sprejem zavrne.
O zavrnitvi vloge zavod izda odločbo. Proti takšni odločbi je dovoljena pritožba v roku 15 dni pisno ali ustno na zapisnik na naslovu Center Zarja, Hladilniška pot 34, 1000 Ljubljana. Na prvi stopnji o pritožbi odloča svet zavoda, na drugi stopnji pa Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve, Kotnikova 28, Ljubljana.

Sprejem uporabnika se opravi na podlagi Dogovora o opravljanju storitve oz. vključitvi.
4.
 sklenitev dogovora
Dogovor o vključitvi se podpiše v 3 izvodih. En izvod zadrži uporabnik oz. njegovi skrbniki, drugega arhiviramo v Centru Zarja, tretjega pa pošljemo na pristojni center za socialno delo. V primeru, ko gre za sprejem uporabnika, ki ima status po Zakonu o družbenem varstvu duševno in telesno prizadetih oseb pristojni center za socialno delo izda odločbo, v ostalih primerih se pristojni center obvešča le informativno.
Vsak začetni sprejem velja največ za obdobje enega leta.

Storitev vodenja varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji se financira iz proračuna RS, kar pomeni, da je storitev za uporabnika brezplačna. Storitev institucionalnega varstva se financira oz. sofinancira iz sredstev uporabnika oziroma zavezancev. 

Dogovor o opravljanju storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji ter storitve institucionalnega varstva je uradni dokument, ki določa obveznosti in pravice uporabnika ter vsebino in obseg storitev, ki jih Center Zarja izvaja ter pogoje za njihovo izvajanje. O vsebini dogovora se uporabnika in svojce predhodno seznani. 
Ob sprejemu je prisotna socialna delavka Centra Zarja, vodja enote v katero se uporabnik vključuje in medicinska sestra, kateri se predajo vse pomembne informacije o zdravstvenem stanju in morebitni medikamentozni terapiji. 
Ob vključitvi je potrebno imeti urejeno zdravstveno zavarovanje.

Uporabnikom in svojcem nudimo tudi vse informacije o ostalih službah in organizacijah, ki obravnavajo širšo problematiko možganskih poškodb.
5.
INFORMACIJE O VAŠIH PRAVICAH IN OBVEZNOSTIH

Pravice uporabnika in izvajalca storitev so podrobno opredeljene v dogovoru, zato ga je potrebno natančno prebrati. 
Uporabnik storitve oz. njegovi zakoniti zastopniki si skladno z Dogovorom o opravljanju storitve prizadevajo vsa nesoglasja v zvezi z opravljenimi storitvami reševati sporazumno; v kolikor to ni mogoče, lahko na podlagi 94. čl. Zakona o socialnem varstvu (Ur. l. RS. Št. 3/07) v primeru nezadovoljstva s posamezno storitvijo vložijo ugovor zoper delo strokovnega delavca ali strokovnega sodelavca v roku osmih dni od opravljene storitve, zoper katero ugovarja, in sicer:

· V okviru notranjih ugovorov: možnost pritožbe direktorici Centra Zarja ali svetu zavoda;
· V primeru kršenja Kodeksa etičnih načel v socialnem varstvu pri posameznem strokovnem delavcu na Socialno zbornico Slovenije;
· V primeru nezadovoljstva z izvajanjem storitve na Socialno inšpekcijo. 

V primeru podaljšanja roditeljskih pravic uporabnika ali odvzete opravilne sposobnosti veljajo možnosti pritožb in ugovorov enako tudi za starše oziroma uporabnikove zakonite zastopnike.

6.
STORITVE 
1. Storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji;
Vključuje pomoč pri reševanju osebnih in socialnih stisk, oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov, pridobivanje socialnih veščin (knjižnica, nakupovanje, banka, pošta), učenje primernega vedenja v družbi, vzdrževanje stikov in sodelovanje s posameznikom oziroma njegovimi svojci, organiziranje zaposlitev in družabnih dejavnosti, organiziranje izletov, letovanj, taborov, sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci in ustanovami, organiziranje prostočasnih aktivnosti, pomoč pri vzdrževanju osebne higiene, pomoč pri vstajanju, oblačenju, obuvanju, sezuvanju in slačenju, pomoč pri gibanju in hoji,  pomoč pri komunikacijah in orientaciji, pomoč pri vključevanju v okolje in spremstvo, zaposlitev pri proizvodnih ali drugih delih oziroma delovno okupacijo, prilagajanje strojev in delovnih pripomočkov zmogljivostim posameznika, razvijanje delovnih sposobnosti in spretnosti, uvajanje v delo, zagotavljanje pogojev za varno delo, spremljanje delovnega procesa, nabavo sredstev in pripomočkov za izvajanje programov, prodajo izdelkov, integrirano zaposlovanje. 
2. Vseživljenjsko učenje;

Pedagoški programi izobraževanja za odrasle v sodelovanju z Andragoškim centrom Slovenije: študijski krožki, učenje tujih jezikov, projektno delo,  tematske skupine, učno podjetje, računalniško opismenjevanje, ponovno opismenjevanje (branje, pisanje, računanje).
Podpora uporabnikom pri vključevanju v formalne in neformalne oblike izobraževanja.

3. Storitev medicinske rehabilitacije in vzdrževanja stanja;
nevrofizioterapija, delovna terapija, rehabilitacijska nega, psihiatrično vodenje, sodelovanje z drugimi pristojnimi organizacijami - URIRS, KC,…

4. Storitev institucionalnega varstva;

Zagotavlja bivanje posameznikom s pridobljeno poškodbo možganov obliki stanovanjske skupine ali samostojnega stanovanja. 
Obsega osnovno oskrbo, socialno oskrbo, ter zdravstveno varstvo po predpisih s področja zdravstvenega varstva:

bivanje, prehrana, pomoč pri skrbi za urejanje prostora; pomoč pri vzdrževanju osebne higiene in izvajanju dnevnih aktivnosti, pomoč in vzpodbuda pri ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju socialnih odnosov, aktivnemu preživljanju prostega časa, pomoč pri reševanju osebnih in socialnih stisk, pomoč pri vključevanju v okolje in spremstvo; navajanje na skrb za samega sebe, razvijanje samostojnosti in ustvarjalnosti, razvijanje mišljenja, socialnih vzorcev in odnosov, usposabljanje za vključitev v življenje ter razvijanje različnih sposobnosti, spretnosti in   interesnih dejavnost; oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov, sodelovanje s posameznikovimi svojci, sodelovanje z drugimi institucijami in strokovnimi delavci, ter organizacijo ponudbe kvalitetne izrabe prostega časa.

Vsi uporabniki so aktivni sooblikovalci naših programov.

Upamo, da smo vam na teh straneh ponudili dovolj izčrpne informacije, ki vam bodo olajšale odločitev in omogočile prijeten začetek sodelovanja z Centrom Zarja! 
Maj, 2012
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